Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
serwisu internetowego KasaFryzjera oraz aplikacji
app.kasafryzjera.pl

§1. Postanowienia ogolne

1.

5.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z:

a) strony internetowej dostepnej pod adresem https://kasafryzjera.pl

b) aplikacjiinternetowej dostepnej pod adresem https://app.kasafryzjera.pl, zwanych dalej
tacznie "Serwisem".

Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Operatorem Serwisu jest:

TP Consulting Tomasz Pawlonka
Osmlolice Drugie 107M

23-107 Osmolice Drugie, Polska
NIP: 716-280-91-49

e-mail: kontakt@kasafryzjera.pl
dalej jako "Ustugodawca".

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie.

Korzystanie z Serwisu oznacza obowigzek zapoznania sie z Regulaminem i jego przestrzegania.

§2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.
2.
3.

Ustugodawca - podmiot wskazany w §1 ust. 3.
Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna korzystajaca z Serwisu.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza,
ktérej przystuguja uprawnienia konsumenckie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Konto - indywidualny panel Uzytkownika w Serwisie.

Ustugi - ustugi Swiadczone droga elektroniczng przez Ustugodawce, w szczegdlnosci

udostepnienie narzedzi do kalkulacji cen ustug fryzjerskich, zarzadzania kosztami, budzetu i
rentownosci salonu.

Abonament - odptatny dostep do wybranego planu ustug Serwisu przez oznaczony okres
rozliczeniowy.

Okres rozliczeniowy - okres, za ktéry naliczana jest optata abonamentowa, co do zasady 1
miesiac, chyba ze oferta stanowi inacze;.
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9. Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy.

8§3. Rodzaj i zakres ustug

1.

Ustugodawca $wiadczy drogg elektroniczng ustugi polegajace w szczegélnosci na:

a) umozliwieniu zapoznania sie z ofertq Serwisu

O

zatozeniu i prowadzeniu Konta Uzytkownika

)

)

)
udostepnianiu funkgji stuzacych do kalkulacji cen ustug fryzjerskich

) ewidencji i analizie kosztéw dziatalnosci salonu; prowadzeniu budzetu i analizy rentownosci
)

o

e) komunikacji z Uzytkownikiem w sprawach zwigzanych z ustuga

!

) obstudze ptatnosci abonamentowych, o ile zostang uruchomione.

Szczegbtowy zakres funkgji zalezy od wybranego planu abonamentowego aktualnie
prezentowanego na stronie internetowej Ustugodawcy.

Ustugodawca moze wprowadzac nowe funkcje, usuwac funkcje lub modyfikowac zakres
funkcjonalno$ci Serwisu, z zastrzezeniem, ze zmiany nie naruszaja praw nabytych
Uzytkownikow.

84. Warunki techniczne

1.

3.

Do prawidtowego korzystania z Serwisu niezbedne sa:

a) urzadzenie z dostepem do Internetu

b) aktualna wersja przegladarki internetowej obstugujacej JavaScript i pliki cookies
¢) aktywne konto e-mail

d) mozliwos¢ odczytu dokumentéw w formacie PDF.

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby Serwis dziatat w sposéb ciagty i bezpieczny,
jednak nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci w kazdym czasie.

Uzytkownik nie powinien dostarczac¢ do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.

§5. Rejestracja i Konto

1.

Zatozenie Konta nastepuje poprzez:

a) wypetnienie formularza rejestracyjnego

b) podanie wymaganych danych

c) ustanowienie hasta

d) zaakceptowanie Regulaminu oraz klikniecie przycisku rejestracji.
Uzytkownik zobowigzany jest podawac dane prawdziwe, aktualne i kompletne.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnosci danych logowania.

Uzytkownik nie moze udostepnia¢ Konta osobom trzecim, chyba ze charakter planu
abonamentowego wyraznie to dopuszcza.

Umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta z chwilg skutecznej rejestracji Konta i obowiazuje
przez czas nieoznaczony.

Uzytkownik moze usuna¢ Konto w kazdym czasie poprzez funkcje dostepnag w Koncie albo
wystanie zadania na adres kontakt@kasafryzjera.pl.
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§6. Zasady korzystania z Serwisu

1.

Uzytkownik zobowiazuje sie korzystac z Serwisu zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami i
Regulaminem.

Zabronione jest w szczegdlnosci:

a) dostarczanie tresci bezprawnych

b) podejmowanie dziatai moggacych zaktdci¢ prace Serwisu
c¢) obchodzenie zabezpieczen technicznych

d) kopiowanie, dekompilacja, reverse engineering lub inne nieuprawnione ingerowanie w
oprogramowanie Serwisu, poza przypadkami dozwolonymi przez bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa

e) wykorzystywanie Serwisu do dziatan konkurencyjnych naruszajgcych interes Ustugodawcy.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za dane wprowadzane do Serwisu oraz skutki decyzji
biznesowych podejmowanych na podstawie wynikéw kalkulacji. Serwis ma charakter narzedzia
wspierajacego, a nie doradztwa podatkowego, ksiegowego czy prawnego.

§7. Abonament i ptatnosci

1.
2.
3.

Korzystanie z czeSci funkcji Serwisu moze by¢ odptatne.
Aktualne plany, zakres funkcji i ceny sa prezentowane na stronie internetowej Ustugodawcy.
O ile oferta nie stanowi inaczej, optaty abonamentowe s3:

a) podawane w kwotach netto, do ceny doliczany jest podatek VAT wedtug obowiazujacej
stawki

b) pobierane z géry za dany Okres rozliczeniowy
Umowa o $wiadczenie odptatnych ustug abonamentowych zostaje zawarta z chwila:
a) wyboru planu

b) zaakceptowania ceny oraz skutecznego dokonania ptatnosci, chyba ze Ustugodawca
wyraznie wskazuje inny moment zawarcia umowy

Ptatnosci s obstugiwane przez Stripe LLC, zgodnie z jego regulaminem.

Faktury VAT sg wystawiane na podstawie danych podanych przez Uzytkownika.

W przypadku ptatnosci cyklicznych Abonament odnawia sie automatycznie na kolejny Okres
rozliczeniowy, chyba ze Uzytkownik zrezygnuje przed koncem biezacego okresu.
Uzytkownik moze zrezygnowac z ptatnego planu ze skutkiem na koniec biezagcego Okresu
rozliczeniowego, chyba ze oferta lub indywidualna umowa stanowi inaczej.

Brak terminowej ptatnosci moze skutkowac ograniczeniem dostepu do ptatnych funkgji lub
zawieszeniem Konta po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do zaptaty.

§8. Prawo odstgpienia od umowy

1.
2.

Ptatny plan mozna anulowac w kazdej chwili.

Po anulowaniu plan pozostaje aktywny do korfca biezacego Okresu rozliczeniowego, a po jego
uptywie Konto zostaje przetaczone na wersje bezptatna albo dostep do ptatnych funkcji wygasa
— zgodnie z aktualng ofertg Ustugodawcy.
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3.

4.

Niezaleznie od powyzszego, Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
przystuguje prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia, bez podawania przyczyny.

Jezeli Uzytkownik zazada rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do
odstapienia, Ustugodawca moze rozpoczad jej Swiadczenie od razu. W takim przypadku, jesli
Uzytkownik odstapi od umowy, moze by¢ zobowigzany do zaptaty za cze$¢ Ustugi wykonang do
chwili odstapienia, proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, jezeli wymagaja tego
przepisy prawa.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy mozna ztozy¢ droga elektroniczna na adres
kontakt@kasafryzjera.pl lub pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.

§9. Reklamacje

1.

Uzytkownik moze sktadac reklamacje dotyczace dziatania Serwisu, Konta, ptatnosci lub innych
ustug Swiadczonych przez Ustugodawce.

Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na adres kontakt@kasafryzjera.pl albo pisemnie na adres
siedziby Ustugodawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: dane identyfikujace Uzytkownika, opis problemu,
date wystapienia problemu oraz zadanie Uzytkownika.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli rozpoznanie
reklamacji wymaga uzupetnienia informacji, Ustugodawca moze zwréci¢ sie do Uzytkownika o
ich podanie.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany na adres e-mail, z
ktérego reklamacja zostata wystana, chyba ze wskaze inny sposéb kontaktu.

§10. Dane Uzytkownika i kopie bezpieczenstwa

1.
2.

Uzytkownik zachowuje prawa do danych wprowadzanych do Serwisu.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i Polityka
Prywatnosci.

Ustugodawca moze wykonywac kopie bezpieczenstwa danych w zakresie niezbednym do
zapewnienia bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania Serwisu.

Po rozwiazaniu umowy dane Uzytkownika mogga by¢ przechowywane przez okres: wymagany

przepisami prawa; niezbedny do dochodzenia lub obrony roszczen; wynikajacy z przyjetej
polityki backupow i retencji danych, opisanej w Polityce Prywatnosci lub dokumentacji Serwisu.

§11. Wtasnosc¢ intelektualna

1.

Wszelkie prawa do Serwisu, jego nazwy, logo, interfejsu, elementdw graficznych, kodu
zrédtowego, baz danych, materiatéw informacyjnych i tresci udostepnianych przez
Ustugodawce przystugujg Ustugodawcy lub podmiotom wspoétpracujacym z Ustugodawca.

Korzystanie z Serwisu nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej do
Serwisu lub jego elementéw.

Bez uprzedniej zgody Ustugodawcy zabronione jest kopiowanie, modyfikowanie,
rozpowszechnianie lub publiczne udostepnianie elementéw Serwisu, z wyjatkiem przypadkéw
dozwolonych przez prawo.

§12. Odpowiedzialnos¢
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1. Ustugodawca $wiadczy Ustugi z nalezyta starannoscia.
2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) skutki podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych
b) brak mozliwosci korzystania z Serwisu wynikajacy z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika

c) skutki decyzji biznesowych podejmowanych na podstawie danych, analiz i kalkulacji z
Serwisu

d) przerwy techniczne, awarie lub zaktécenia spowodowane sitg wyzsza, dziataniem oséb
trzecich albo niezbednymi pracami serwisowymi.

3. Wobec Uzytkownika niebedgcego Konsumentem ani Przedsiebiorca na prawach konsumenta
odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w
granicach dopuszczalnych przez prawo, ogranicza sie wytacznie do rzeczywiscie poniesionej
szkody oraz do kwoty odpowiadajacej sumie optat abonamentowych zaptaconych przez
Uzytkownika za okres 3 miesiecy poprzedzajacych zdarzenie wywotujace szkode.

4. Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 3, nie dotyczy szkody wyrzadzonej
umyslnie ani przypadkéw, w ktérych odpowiedzialnosci nie mozna ograniczy¢ na mocy
bezwzglednie obowiazujgcych przepiséw prawa.

5. Zadne postanowienie Regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza praw Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przyznanych przez bezwzglednie obowiazujace
przepisy prawa.

§13. Zawieszenie lub rozwigzanie umowy

1. Ustugodawca moze zawiesi¢ Konto lub wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug droga
elektroniczna ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) razacego naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika
b) korzystania z Serwisu w sposéb sprzeczny z prawem
c) dziatan zagrazajacych bezpieczenstwu Serwisu lub innych Uzytkownikéw

2. Przed zastosowaniem Srodkéw, o ktérych mowa w ust. 1, Ustugodawca w miare mozliwosci
wezwie Uzytkownika do zaprzestania naruszen, chyba ze natychmiastowe dziatanie jest
konieczne ze wzgleddéw bezpieczenstwa lub prawnych.

3. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta w kazdym czasie, bez
podawania przyczyny.

§14. Kontakt z Ustugodawca

1. Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy pod adresem: kontakt@kasafryzjera.pl

2. Jezeli Ustugodawca uruchomi dodatkowe kanaty wsparcia, informacje o nich zostang
opublikowane w Serwisie.

§15. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporow

1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Szczegdtowe informacje w tym zakresie dostepne sg m.in. na stronach Prezesa UOKIK oraz
wtasciwych rzecznikéw konsumentdw.
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§16. Zmiany Regulaminu

1.

4.

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosci w razie
a) zmiany przepiséw prawa

b) zmiany funkcjonalnosci Serwisu

¢) zmiany modelu biznesowego

d) koniecznosci poprawy bezpieczenstwa lub usuniecia niejasnosci.

O zmianie Regulaminu Uzytkownik posiadajacy Konto zostanie poinformowany z co najmniej
14-dniowym wyprzedzeniem drogg e-mailowa lub poprzez komunikat w Serwisie, chyba ze
bezwzglednie obowiazujace przepisy wymagaja innego terminu lub pozwalaja na
natychmiastowe wprowadzenie zmian.

Jezeli Uzytkownik nie akceptuje zmian Regulaminu, moze wypowiedzie¢ umowe o
prowadzenie Konta przed datg wejscia zmian w zycie.

Zmiany Regulaminu nie naruszaja praw nabytych przed ich wejsciem w zycie.

§17. Postanowienia koncowe

1.
2.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

W przypadku Uzytkownikéw niebedacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta, spory beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.03.2026r



Zatacznik nr 1 - wzoér formularza odstgpienia od umowy
Adresat:

TP Consulting Tomasz Pawlonka
Osmlolice Drugie 107M

23-107 Osmolice Drugie, Polska
NIP: 716-280-91-49

e-mail: kontakt@kasafryzjera.pl

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o odstapieniu od umowy o Swiadczenie
NASEEPUJICE] UStUGI: v

Daka ZaWarCia UMOWY: ..ecveeeeeeeeeeeecreereereeeteeeveeneeseeeseeeseeseenns
Imie i nazwisko KoNSUMENLA: ......oceveveevieeeeeeeeeeee e
Adres KONSUMENEQ: ....cccveveveeeiiereeeceeeere et
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